
I. Thông tin chung

1 Mã số đợt triệu hồi : Ngày công bố: 30/08/2023

II. Thông tin chi tiết

2

3 :

4 Loại phương tiện :

5 Nhãn hiệu : 6.Số loại:

7 Thời gian sản xuất :

8 Số khung (số VIN) :

9 Số động cơ :

10 Số lượng xe triệu hồi :

11 Nội dung triệu hồi :

12 Địa điểm thực hiện :

13 Thời gian kiểm tra, sửa chữa dự kiến :

14 Thời gian bắt đầu thực hiện :

15 Thời gian dự kiến kết thúc :

16 Chi phí sửa chữa :

III.

1,4h/ xe

31/08/2023

31/08/2026

Công ty TNHH FORD Việt Nam và các đại lý được ủy quyền sẽ

kiểm tra, khắc phục miễn phí lỗi của những xe bị ảnh hưởng

Khuyến cáo người sử dụng

Hiện tượng: Trên một số xe bị ảnh hưởng, bộ lọc hạt khí thải động cơ diesel (DPF) đã lắp

ráp không đúng hướng có thể dẫn đến việc tái sinh khí thải thường xuyên hơn và kéo theo

đó là suy giảm khả năng tiết kiệm nhiên liệu, có khả năng làm giảm tuổi thọ của dầu và

không tuân thủ các yêu cầu theo quy định về khí thải.

Nguyên nhân: Bộ lọc hạt khí thải động cơ diesel (DPF) lắp ráp không đúng hướng.

Cách thức xử lý và biện pháp khắc phục: Thay thế bộ lọc hạt khí thải động cơ diesel

(DPF)

Chi phí sửa chữa: Ford Việt Nam và các Đại lý được ủy quyền sẽ thực hiện miễn phí cho

tất cả những xe ảnh hưởng.

Từ 19/5/2022 đến 28/6/2023

Xem danh sách đính kèm

Xem danh sách đính kèm

2 chiếc

Chương trình Triệu hồi để thay thế Bộ lọc hạt khí thải động 
cơ diesel (DPF) cho xe Ford Everest sản xuất từ 19/5/2022 
đến 28/6/2023 do Công ty TNHH Ford Việt Nam nhập khẩu 
và phân phối theo Chương trình 23E08 của Tập đoàn Ford 
Motor.

Tại tất cả các đại lý và trạm dịch vụ ủy quyền của Công ty TNHH

FORD Việt Nam trên toàn quốc (Xem danh sách đính kèm).

Nhà sản xuất xe tại 

nước ngoài
Auto Alliance (Thailand) Company Limited
Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong), 49 Moo 4,

Pluakdaeng, Rayong 21140 Thailand
Ô tô con

Ford Everest (TEK6eb73afc)

THÔNG TIN TRIỆU HỒI SẢN PHẨM

THSP/2023/30

Nhà nhập khẩu, phân

phối/ Nhà sản xuất xe

trong nước

: Công ty TNHH FORD Việt Nam

Phường Tứ Minh, TP Hải Dương, Tỉnh Hải Dương



IV.

Số 18 đường Phạm Hùng – P.Mỹ Đình 2 – Q.Nam Từ Liêm –  Tp.Hà N  ội

Điện thoại: 024 –37687509 Fax: 024-37684730

Khách hàng vui lòng liên hệ sớm với Đại lý hoặc trạm dịch vụ ủy quyền của Ford Việt

Nam và yêu cầu đặt lịch hẹn cho chương trình này. Cung cấp cho Đại lý đầy đủ số khung

(VIN) của xe. 

Trường hợp Quý khách chưa có thông tin về Đại lý hoặc cần tư vấn thêm, vui lòng truy

cập vào trang www.ford.com.vn để biết thông tin về Đại lý gần nhất hoặc có thể liên hệ

đường dây nóng miễn phí của Ford Việt Nam: 1800 58 8888 (hoạt động từ 8:00 – 17:00

từ thứ 2 đến thứ 6) để được hỗ trợ. 

Các chủ phương tiện có thể cung cấp thông tin phản ảnh về chiến dịch triệu hồi sản 
phẩm tới Cục Đăng Kiểm Việt Nam theo địa chỉ:
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No VIN Model Ye ar Vehicle  Line Engine Code Transmission Code Product Date

1 MNCRXXMAWRNJ15835 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR T C DSL PANT HER C 10 SPD AUT O T RANSMISSION-10R80 19/05/2022

2 MNCRXXMAWRNJ16015 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR T C DSL PANT HER C 10 SPD AUT O T RANSMISSION-10R80 19/05/2022

DANH SÁCH XE THUỘ C CHƯƠ NG TRÌNH TRIỆU HỒ I 23E08

Đính kèm công văn số 364/2023/CV-FVL 
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